Regulamin
1. Postanowienia ogolne

Pirania Akademia Ptywakow Magdalena Przetak,
Chancza 64B, 26-035 Rakow,
NIP: 9591924395, REGON: 524803584,
zwana dalej ,,Szkot3”,
prowadzi zajecia nauki ptywania w Busku-Zdroju.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug przez Szkote, warunki
uczestnictwa w zajeciach oraz prawa i obowigzki Kursantéw, a w przypadku
Kursantéw niepetnoletnich - réwniez ich rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Regulamin jest wudostepniany przed dokonaniem zapisu na zajecia
w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig. Dokonanie zapisu wy-
maga potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego
postanowien poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola podczas zapisow.

Akceptacja Regulaminu podczas zapisu oznaczaj zawarcie umowy o uczestnic-
two w zajeciach i Swiadczenie ustug przez Szkote.

2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Witryny, dziatajacej pod adresem https:/pirania.luppo-
system.com, Szkota prowadzi zapisy na zajecia nauki ptywania dla Kursantéw.

2. Aby zapisac sie na zajecia, Kursant lub Opiekun prawny musza posiadac kon-
to w witrynie. Logowanie do Konta odbywa sie z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

3. Do korzystania z Witryny wymagane jest urzadzenie z dostepem do Inter-
netu, aktualna przegladarka oraz aktywny adres e-mail. Uzytkownik jest zo-
bowigzany chroni¢ dane dostepowe do konta i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcym prawem,
w tym RODO, oraz Polityka Prywatnosci Szkoty i Luppo System.

4. Szkota prowadzi zajecia nauki ptywania dla dzieci, mtodziezy i dorostych -
szczegbtowy opis dostepny jest w grafiku na stronie: https:/pirania.luppo-
system.com/Booking/ChooselLessonTlype.
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5. Szkota prowadzi zajecia grupowe oraz indywidualne. Szczegéto-
wy harmonogram zaje¢ mozna znalez¢é w Witrynie pod linkiem:
https:/pirania.lupposystem.com/Booking/ChooselLessonType.

6. Lokalizacja zaje¢ grupowych jest wskazana w grafiku zaje¢ zamieszczonym
w Witrynie. Szkota prowadzi zajecia w szczegdlnosci w nastepujacych obiek-
tach:

Basen Albatros: Jana Rokosza 1, 28-100 Busko-Zdrdj,

Hotel Bristol: Jana Rokosza 1, 28-100 Busko-Zdrdj,

Patac w Konarach: Konary 43, 28-130 Konary.

Ptywalnia miejska w Busku-Zdroju: ul. Grotta 3a, Busko-Zdrd;.

3. Obowiazki

1. Szkota zobowiazuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w realizacji proce-
SuU nauczania, w szczegolnosci poprzez:

e zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorsko-trenerskiej,
e prowadzenie zaje¢ na odpowiednio wyposazonym obiekcie,
e zapewnienie bezpieczenstwa Kursantom w czasie trwania zajec.

2. Kursant zobowigzuje sie do:

e systematycznego i aktywnego uczestniczenia w zajeciach,
e przestrzegania regulaminu obiektu, w ktéorym odbywaija sie zajecia,
e stosowania sie do polecen instruktoréw i treneréw prowadzacych zajecia.

3. Opiekun prawny Kursanta zobowigzany jest do:

e zapewnienia punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka z zajec
(jesli dotyczy),

e terminowego regulowania optat za zajecia,

e zapoznania sie z regulaminem obiektu, w ktérym odbywajg sie zajecia,
oraz dopilnowania, by Kursant go przestrzegat.
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4. Komunikacja

1. Szkota kontaktuje sie z Kursantami lub ich Opiekunami prawnymi za posred-
nictwem:

e systemu wiadomosci dostepnego po zalogowaniu do konta w Witrynie:
https://pirania.lupposystem.com,
numeru telefonu: 573 932 202,

e adresu e-mail: akademiapirania@gmail.com.

2. Szkota przesyta automatyczne przypomnienia o zajeciach dzien przed plano-
wanym terminem, za posrednictwem systemu wiadomosci w Witrynie, SMS
lub e-mail.

3. Wszelkie wazne informacje dotyczace zaje¢ (np. zmiany grafiku, nieprzewi-
dziane sytuacje organizacyjne) przekazywane s3g niezwtocznie powyzszymi
kanatami.

4. Szkota odpowiada na wiadomosci bez zbednej zwtoki, co do zasady w termi-
nie do 2 dni roboczych.

5. Szkota co do zasady nie odwotuje i nie zmienia terminu zaje¢ z dnia na dzien.
Wyijatek stanowig sytuacje niezalezne od Szkoty, takie jak awaria obiektu,
o ktérych Kursanci sg informowani niezwtocznie po ich zaistnieniu. W takich
przypadkach zajecia mogg zostac przetozone lub przeniesione na inny obiekt.

6. Zastrzega sie mozliwos$¢ zmiany instruktora prowadzacego dane zajecia -
rowniez w trybie pilnym - po wczes$niejszym uprzedzeniu.

7. W przypadku pytan lub probleméw organizacyjnych, Kursanci i Opiekunowie
moga kontaktowac sie ze Szkotg w godzinach pracy wskazanych na stronie
internetowej lub w Witrynie.

8. Kursant lub Opiekun prawny jest zobowigzany do aktualizowania danych
kontaktowych podanych w Witrynie. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci przekazania informacji wynikajgcy wytacznie z podania
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych kontaktowych.
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5.Zasady podczas zajec¢ w Pirania Akademia Ptywakow

1. Przed przystgpieniem do zaje¢ Kursant lub jego Opiekun prawny zobowigza-
ny jest do zapoznania sie i przestrzegania:

e regulaminu obiektu, w ktérym odbywajg sie zajecia,
e regulaminu PIRANIA Akademia Ptywakow.

2. Kursant zobowigzany jest do wykonywania polecen treneréw, instrukto-
row oraz ratownikow. W przypadku powtarzajgcego sie niestosowania do
polecen, ktére zagraza bezpieczenstwu lub zaktéca przebieg zajeé, Szkota
zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z zaje¢ po uprzednim poin-
formowaniu Opiekuna prawnego.

3. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego stroju pty-
wackiego, tj.: stroju kgpielowego, recznika, klapkdéw, czepka i okularéw pty-
wackich.

4. Zajecia rozpoczynaja sie i koncza zgodnie z godzinami wskazanymi w harmo-
nogramie. Kursant powinien stawic¢ sie w miejscu prowadzenia zaje¢ z od-
powiednim wyprzedzeniem, umozliwiajgcym przygotowanie sie do ich roz-
poczecia o wyznaczonej godzinie. W przypadku spdzZnienia Kursanta czas
trwania zajec nie ulega przedtuzeniu o czas spéznienia.

5. Szkota moze zaproponowac przeniesienie Kursanta do innej grupy, jezeli na
podstawie oceny instruktora poziom umiejetnosci Kursanta nie odpowiada
poziomowi grupy, do ktérej zostat zapisany, a zmiana jest uzasadniona jego
bezpieczenstwem lub prawidtowym przebiegiem nauki.

6. O przyczynie proponowanej zmiany oraz dostepnych grupach Szkota infor-
muje Kursanta, a w przypadku Kursanta niepetnoletniego - jego rodzica lub
opiekuna prawnego. Przeniesienie nastepuje po uzgodnieniu nowej grupy,
z uwzglednieniem poziomu zaawansowania Kursanta, harmonogramu zaje¢
oraz dostepnosci miejsc.

7. Jezeli uzgodnienie odpowiedniej grupy nie bedzie mozliwe, strony mogg roz-
wigza¢ umowe, a Szkota zwrdci optate za niezrealizowang czesé zajec.
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8. Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany do poinformowania Szkoty
przed rozpoczeciem zaje¢ o znanych mu przeciwwskazaniach zdrowotnych,
ograniczeniach lub innych okolicznosciach, ktére moga mieé znaczenie dla
bezpiecznego udziatu Kursanta w zajeciach, a takze do aktualizowania tych
informacji.

9. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce wytacznie z nie-
przekazania przez Kursanta albo jego rodzica lub opiekuna prawnego istot-
nych informacji, o ktérych wiedzieli lub przy zachowaniu nalezytej staranno-
sci powinni byli wiedzied.

10. Kursant nie powinien uczestniczy¢ w zajeciach w przypadku wystepowania
objawow chorobowych, w szczegdélnosci goraczki, nasilonego kaszlu, kataru,
dusznosci, wymiotéw, biegunki, znacznego ostabienia lub innych dolegliwo-
$ci mogacych utrudniaé bezpieczny udziat w zajeciach albo stwarzac ryzyko
dla pozostatych uczestnikow.

11. Rodziclubopiekunprawnyjestzobowigzanydonieprzyprowadzanianazaje-
cia Kursanta, ktérego stan zdrowia nie pozwala na bezpieczne uczestnictwo
w zajeciach.

12. Jezeli bezposrednio przed rozpoczeciem zajec¢ lub w ich trakcie instruktor
stwierdzi wyrazne objawy wskazujace, ze udziat Kursanta moze zagrazac
jego bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych oséb, moze odmowic do-
puszczenia Kursanta do zajec albo przerwac jego udziat w danych zajeciach.
O takiej decyzji niezwtocznie informuje sie rodzica lub opiekuna prawnego.

13. Niedopuszczenie Kursanta do zaje¢ z przyczyn okre$lonych powyzej trak-
towane jest jak nieobecnosé¢ Kursanta i podlega zasadom odrabiania zajec
okreslonym w Regulaminie.

14. Wszelkieurazy, niedyspozycjeizte samopoczucie wystepujgce wtrakcie za-
je¢ muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone trenerowi lub instruktorowi prowa-
dzacemu.

15. Kursanci nie moga wchodzi¢ na teren hali ptywalni przed rozpoczeciem
zajed, ani opuszczac zaje¢ bez wczesniejszego poinformowania trenera lub
instruktora.
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16. Szkota sprawuje opieke nad niepetnoletnim Kursantem od chwili przeka-
zania go prowadzacemu w miejscu rozpoczecia zaje¢ do chwili zakonczenia
zajec i przekazania go rodzicowi, opiekunowi prawnemu albo innej upowaz-
nionej osobie. Zasada ta nie obejmuje szatni ani innych czesci obiektu, chyba
ze Szkota wyraznie poinformuje, ze zapewnia w nich opieke.

17. Rodzicom i opiekunom prawnym nie wolno wchodzi¢ na ptyte basenu ani
do innych stref przeznaczonych wytacznie dla uczestnikéw i personelu, chy-

ba ze zezwoli na to prowadzacy lub personel obiektu.

6. Odwotania/przypadki losowe

1. W przypadku nieobecnosci instruktora Szkota moze zapewnié zastepstwo,
tak aby zajecia odbyty sie w zaplanowanym terminie.

2. Jezeli zorganizowanie zastepstwa nie jest mozliwe albo zajecia nie mogg sie
odby¢ z przyczyn niezaleznych od Szkoty, w szczegdlnosci z powodu awarii
lub niedostepnosci obiektu, Szkota moze odwotac zajecia, informujac o tym
Kursanta lub jego Opiekuna prawnego niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o przeszkodzie.

3. Zajecia odwotane przez Szkote zostang zrealizowane w terminie zastepczym,
poprzez przedtuzenie okresu kursu albo w innej uzgodnionej formie. Jeze-
li realizacja odwotanych zaje¢ nie bedzie mozliwa, Kursantowi przystuguje
zwrot optaty za niezrealizowane zajecia albo zaliczenie tej kwoty na poczet
kolejnych zaje¢ — zgodnie z wyborem Kursanta lub jego Opiekuna prawnego.

4. Jezeli liczebnos¢ grupy zmniejszy sie o co najmniej 50% w stosunku do liczby
uczestnikdw zapisanych do niej na poczatku danego okresu rozliczeniowego,
Szkota moze rozwigzac grupe.

5. W przypadku rozwigzania grupy Szkota zaproponuje Kursantowi miejsce
w innej dostepnej grupie o mozliwie zblizonym poziomie zaawansowania
i harmonogramie. Przeniesienie wymaga akceptacji Kursanta lub jego Opie-
kuna prawnego. W razie braku odpowiedniej grupy albo niezaakceptowania
proponowanej zmiany umowa ulega rozwigzaniu, a Szkota zwraca optate za
niezrealizowang czes$¢ zajed.
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6. Zajecia w dni ustawowo wolne od pracy oraz podczas ferii zimowych i przerw
Swigtecznych odbywajg sie zgodnie z harmonogramem udostepnionym w Wi-
trynie. Cena kursu obejmuje liczbe zaje¢ wskazang w tym harmonogramie.

7. Dni wolne od zaje¢ w roku szkolnym 20262027

1. W roku szkolnym 2026/2027 zajecia nie odbywajg sie w nastepujgcych ter-
minach:

e od 23 grudnia 2026 r. do 6 stycznia 2027 r. witacznie - przerwa Swigtecz-
NO-NOWOroczna;

e od 27 do 29 marca 2027 r. - przerwa wielkanocna;

e od 1 do 3 maja 2027 r. - przerwa majowa;

e 27 maja 2027 r. - Boze Ciato.

2. W okresie przerwy Swigteczno-noworocznej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,
Szkota nie prowadzi zajec ani biezacej obstugi Kursantow.

3. Wskazane dni wolne zostaty uwzglednione w harmonogramie zajec oraz przy
ustalaniu wysokosci miesiecznych optat. Zajecia przypadajace w tych termi-
nach nie podlegaja odrabianiu, a optata miesieczna nie jest z tego tytutu ob-
nizana ani zwracana.

8. Odrabianie zajec przez kursantow

1. W przypadku nieobecnosci na zajeciach Kursant lub jego Opiekun prawny
moze zgtosi¢ nieobecnosé¢ za posrednictwem systemu Luppo, najpdzniej
godzine przed rozpoczeciem danych zajeé. Jezeli terminowe zgtoszenie nie-
obecnosci za posrednictwem systemu Luppo byto niemozliwe z powodu nie-
dostepnosci systemu, nieobecnosé mozna zgtosic¢ przed rozpoczeciem zajec
telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

2. Prawidtowe zgtoszenie nieobecnosci uprawnia Kursanta do jej odrobienia
w terminie jednego miesigca, liczonego od dnia nieobecnosci.

Pirania Akademia Ptywakéw Magdalena Przetak
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e bezposrednio z instruktorem prowadzacym zajecia;
e telefonicznie ze Szkotg pod numerem 573 932 202;
e poczta elektroniczng pod adresem akademiapirania@gmail.com.

4. Termin odrabiania jest ustalany z uwzglednieniem poziomu zaawansowania
Kursanta, harmonogramu zajec oraz dostepnosci miejsc w odpowiedniej gru-

pie.

5. Liczba miejsc umozliwiajacych odrabianie zajec jest ograniczona. Samo zgto-
szenie nieobecnosci nie stanowi rezerwacji miejsca na zajeciach odrabianych.

6. Niezgtoszenie nieobecnosci na godzine przed rozpoczeciem zaje¢ powoduje
utrate mozliwosci ich odrobienia.

7. Niewykorzystanie mozliwosci odrobienia zaje¢ w terminie okreSlonym w ust.
2 powoduje jej wygasniecie. Zajecia niewykorzystane w tym terminie nie
przechodza na kolejny okres i nie podlegajg odrobieniu na koniec semestru
ani roku szkolnego.

8. Nieobecnos¢ Kursanta oraz brak mozliwosci jej odrobienia nie powodujg ob-
nizenia miesiecznej optaty ani zwrotu jej czesci, z zastrzezeniem przypadkoéw,
w ktérych zajecia zostaty odwotane przez Szkote.

9. Ptatnosci
1. Za udziat w zajeciach obowigzujg nastepujace miesieczne optaty:

e 270 zt za jednego Kursanta - za grupowe zajecia nauki ptywania prowa-
dzone w Patacu w Konarach;

e 250 zt za jednego Kursanta - za grupowe zajecia nauki ptywania prowa-
dzone na pozostatych obiektach;

e 300 zt za jednego Kursanta - za zajecia Sekcji Sportowego Ratownictwa
Wodnego Kraken odbywajace sie dwa razy w tygodniu.

Cena obowiagzuje niezaleznie od liczby zaje¢ w danym miesigcu (np. w przy-
padku dni ustawowo wolnych lub nieobecnoéci Kursanta).

2. Wszystkie ceny podane w Regulaminie sg cenami brutto.
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udziat w zajeciach przewidzianych w harmonogramie na dany okres. Wyso-
kos$¢ optaty nie zalezy od liczby zaje¢ przypadajacych w poszczegdlnych mie-
sigcach, o ile réznice wynikajg z harmonogramu udostepnionego Kursantowi
przed zawarciem umowy.

4. Pojedyncza nieobecnos¢ Kursanta nie powoduje proporcjonalnego obnizenia
miesiecznej optaty. Nieobecne zajecia mogg zosta¢ odrobione na zasadach
okreslonych w § 7 Regulaminu. Postanowienie to nie dotyczy zaje¢ odwota-
nych przez Szkote ani uprawnien Kursanta wynikajacych z rozwigzania, wy-
powiedzenia lub zawieszenia umowy.

5. Optaty nalezy wnosi¢ z géry, do 10. dnia kazdego miesigca:

e za posrednictwem systemu Luppo, w zaktadce ,Ptatnosci”;
przelewem na rachunek bankowy Szkoty:
mBank: 98 1140 2004 0000 3002 8422 4313,
wpisujac w tytule przelewu imie i nazwisko Kursanta oraz miesigc, ktére-
go dotyczy optata;
e za pomocga BLIK na numer telefonu 573 932 202.

6. Ptatnosci elektroniczne dostepne w systemie Luppo sg obstugiwane przez
operatora ptatnosci wskazanego podczas dokonywania ptatnosci.

7. Faktura jest wystawiana po otrzymaniu ptatnosci, na zasadach i w terminach
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw. Dane niezbedne do wystawienia
faktury nalezy przekazac¢ Szkole podczas ptatnosci lub niezwtocznie po jej
dokonaniu.

8. W przypadku zalegtosci obejmujacej dwa kolejne okresy rozliczeniowe Szko-
ta wezwie Kursanta lub jego Opiekuna prawnego do uregulowania nalezno-
$ci, wyznaczajac dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Szkota moze rozwigza¢ umowe i skresli¢ Kursanta z li-
sty uczestnikoéw.

9. Ponowny zapis Kursanta jest mozliwy po uregulowaniu zalegtych naleznosci
oraz pod warunkiem dostepnosci miejsca w grupie

10. Kursant lub jego Opiekun prawny moze raz w roku szkolnym zawiesic¢
uczestnictwo w zajeciach oraz obowigzek wnoszenia optaty na okres jedne-
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11. Zamiar zawieszenia nalezy zgtosi¢ Szkole w wiadomosci e-mail na adres:
akademiapirania@gmail.com najpézniej do 20. dnia miesigca poprzedzajace-
g0 miesigc zawieszenia.

12. W okresie zawieszenia Kursant nie uczestniczy w zajeciach, a jego miejsce
W grupie pozostaje zarezerwowane do konca okresu zawieszenia.

10. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania z Witryny oraz oferowanych przez Szkote
ustug droga elektroniczng konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

e dostep do sieci Internet,

e aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge)
umozliwiajgca obstuge panelu rezerwacji,

e aktywne konto e-mail.

2. Szkota korzysta z zewnetrznego systemu rezerwacji i zarzadzania kontami
Uzytkownikéw udostepnianego przez operatora Luppo System (Luppo Sys-
tem sp. z 0.0.). Rejestracja, logowanie, zgtaszanie nieobecnosci oraz zarza-
dzanie uczestnictwem w zajeciach odbywa sie za posrednictwem systemu
dostepnego pod adresem: https://pirania.lupposystem.com.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny w sposéb zgodny
z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami. Zabronione
jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

4. W przypadku wystgpienia awarii lub probleméw technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu, Szkota dotozy staran, aby jak najszybciej poin-
formowac Uzytkownikdw i umozliwi¢ im ponowny dostep.

5. Dostep do systemu moze zosta¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicz-
nych, np. koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, aktualizacji lub wdra-
zania nowych funkcjonalnosci przez operatora systemu.
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6. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dziataniem systemu wy-
nikajgce z przyczyn niezaleznych od niej, w szczegdlnosci lezagcych po stronie
operatora systemu lub Uzytkownika (np. problemy z przegladarka, dostepem
do Internetu, konfiguracjg urzadzenia).

11. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug

1. W roku szkolnym 2026/2027 kursy prowadzone sg od 7 wrze$nia 2026 r. do
25 czerwca 2027 r., zgodnie z harmonogramem dostepnym w Witrynie.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nauki ptywania nastepuje z chwilg za-
pisania Kursanta na zajecia za posrednictwem Witryny oraz zaakceptowania
niniejszego Regulaminu. W przypadku oséb niepetnoletnich akceptacji doko-
nuje ich Opiekun prawny.

3. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia zapisu Kursanta do zakonczenia
kursu okreslonego w ust. 1, z mozliwoscia jej wczesniejszego rozwigzania na
zasadach okres$lonych w niniejszym paragrafie.

4. Kursant lub jego rodzic albo opiekun prawny moze wypowiedzie¢ umowe
w formie dokumentowej:

e za posrednictwem systemu Luppo;
e wiadomoscig e-mail wystang na adres akademiapirania@gmail.com;
e w formie pisemnej, doreczonej Szkole.

5. Sama ustna informacja o rezygnacji, przekazana instruktorowi lub trenerowi,
nie stanowi skutecznego wypowiedzenia umowy.

6. Umowa ulega rozwigzaniu z koncem miesigca kalendarzowego nastepujace-
go po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato doreczone Szkole.

7. Do dnia rozwigzania umowy Szkota rezerwuje Kursantowi miejsce w gru-
pie i umozliwia mu udziat w zajeciach. Kursant lub jego rodzic albo opiekun
prawny jest zobowigzany do uiszczania optat naleznych do dnia rozwigzania
umowy, niezaleznie od faktycznego uczestnictwa Kursanta w zajeciach.

8. Sama nieobecnos¢ Kursanta na zajeciach nie stanowi wypowiedzenia umo-
wy i nie powoduje ustania obowigzku uiszczania optat.
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9. Szkota moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem terminu okreslonego
w ust. 6 w przypadku:

e powtarzajacego sie lub razacego naruszania Regulaminu przez Kursanta,
pomimo wczesniejszego upomnienia;
rozwigzania grupy na zasadach okre$lonych w Regulaminie;

e zalegania z optatami, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty
i wyznaczeniu dodatkowego terminu.

10. W przypadku opdznienia w zaptacie Szkota moze nalicza¢ od niezaptaco-
nej kwoty odsetki ustawowe za opdznienie, za okres od dnia nastepujgcego
po terminie ptatnosci do dnia dokonania zaptaty.

11. Postanowienia dotyczace wypowiedzenia nie ograniczajg prawa konsu-
menta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ ani innych uprawnien
przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

12.Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Kursant lub jego Opiekun prawny ma prawo do sktadania reklamacji dotycza-
cych $wiadczonych ustug, w szczegolnosci:

przebiegu zajec,

organizacji kursu,

dziatania systemu rejestracyjnego,
rozliczen zwigzanych z optatami.

2. Reklamacje mozna sktadac:

e pisemnie na adres korespondencyjny Szkoty,
e mailowo na adres: akademiapirania@gmail.com.

3. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zgtoszenie powinno zawieraé
dane umozliwiajgce identyfikacje Kursanta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
oczekiwany sposoéb rozwigzania sprawy. Brak tych informacji nie pozbawia
prawa do ztozenia reklamacji, lecz moze wymagac ich uzupetnienia.
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4. Szkota udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzy-
mania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w takiej samej formie, w jakiej
zostata ztozona, chyba ze Uzytkownik wskaze inng preferowang forme kon-
taktu (papierowa lub elektroniczna).

6. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Kursanta lub jego rodzica
albo opiekuna prawnego do dochodzenia roszczenh na podstawie obowigzu-
jacych przepiséw.

13. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia w systemie Lup-
po i ma zastosowanie do zaje¢ realizowanych w roku szkolnym 2026/2027,
poczawszy od 1 wrzesénia 2026 r.

2. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegoélnosci:

e zmian w obowigzujacych przepisach prawa,
koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych lub
technicznych,

e wprowadzenia nowych ustug lub modyfikacji dotychczasowych,

e zmian w cenniku wynikajacych z czynnikdéw ekonomicznych lub niezalez-
nych od Szkoty.

3. O tresci zmian Regulaminu Szkota poinformuje Kursantow lub ich Opieku-
néw prawnych poprzez publikacje nowej wersji w Witrynie oraz przestanie
informacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu wiadomosci
w Witrynie, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg naruszac¢ praw nabytych przez Kursantéw przed
dniem wejscia w zycie tych zmian.

5. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Kursant lub jego Opie-
kun prawny ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym przed datg wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.
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