Regulamin
1. Postanowienia ogolne

Pirania Akademia Ptywakow Magdalena Przetak Chancza 64 B 26-035 Rakéw
NIP: 9591924395 REGON: 524803584 (zwana dalej ,Szkot3”), prowadzi szko-
te nauki ptywania w Busko-Zdroju. Niniejszy Regulamin okresla warunki nauki
i uczestnictwa w zajeciach nauki ptywania organizowanych przez Pirania Aka-
demia Ptywakow.

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach nauki ptywania (dalej: ,Regulamin”)
okresla warunki swiadczenia ustug przez Szkote na rzecz Kursantéw i zawarcia
umowy miedzy Szkotg i Kursantami lub Opiekunem prawnym Kursanta.

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego
i jest dostepny w serwisie internetowym Szkoty.

2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Witryny, dziatajacej pod adresem https:/pirania.luppo-
system.com, Szkota prowadzi zapisy na zajecia nauki ptywania dla Kursantéw.

2. Aby zapisac sie na zajecia, Kursant lub Opiekun prawny musza posiadac kon-
to w witrynie. W koncie przechowywane sg dane Kursanta lub Prawnego
Opiekuna oraz historia ztozonych przez niego zamoéwien za posrednictwem
Witryny. Logowanie do Konta odbywa sie z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

3. Do korzystania z Witryny wymagane jest urzadzenie z dostepem do Interne-
tu, aktualna przegladarka oraz aktywny adres e-mail. Uzytkownik zobowig-
zuje sie do zachowania w tajemnicy danych logowania. Dane osobowe prze-
twarzane s3 zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym RODO, oraz Polityka
Prywatnosci Szkoty.

4. Ztozenie zapisu na zajecia jest rownoznaczne z zawarciem umowy na Swiad-
czenie ustug przez Szkote.

5. Szkota prowadzi zajecia nauki ptywania dla dzieci, mtodziezy i dorostych -
szczegbtowy opis dostepny jest w grafiku na stronie: https:/pirania.luppo-
system.com/Booking/ChooselessonType.
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6. Szkota prowadzi zajecia grupowe oraz indywidualne. Szczegéto-
wy harmonogram zaje¢ mozna znalez¢é w Witrynie pod linkiem:
https:/pirania.lupposystem.com/Booking/ChooselLessonType.

7. Zajecia mogg odbywac sie w nastepujacych lokalizacjach:

Basen Albatros: Jana Rokosza 1, 28-100 Busko-Zdrdj,

Hotel Bristol: Jana Rokosza 1, 28-100 Busko-Zdrdj,

Patac w Konarach: Konary 43, 28-130 Konary.

Ptywalnia miejska w Busku-Zdroju: ul. Grotta 3a, Busko-Zdrdj.

Lokalizacja konkretnej grupy zajeciowej wskazana jest w grafiku zajec za-
mieszczonym w Witrynie.

3. Obowigzki

1. Szkota zobowiazuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w realizacji proce-
SU nauczania, w szczegolnosci poprzez:

e zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorsko-trenerskiej,
e prowadzenie zaje¢ na odpowiednio wyposazonym obiekcie,
e zapewnhienie bezpieczenstwa Kursantom w czasie trwania zajec.

2. Kursant zobowigzuje sie do:

e systematycznego i aktywnego uczestniczenia w zajeciach,
e przestrzegania regulaminu obiektu, w ktorym odbywaija sie zajecia,
e stosowania sie do polecen instruktoréw i treneréw prowadzacych zajecia.

3. Opiekun prawny Kursanta zobowigzany jest do:

e zapewnienia punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka z zajec
(jesli dotyczy),

e terminowego regulowania optat za zajecia,

e zapoznania sie z regulaminem obiektu, w ktérym odbywaja sie zajecia,
oraz dopilnowania, by Kursant go przestrzegat.
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4. Komunikacja

1. Szkota kontaktuje sie z Kursantami lub ich Opiekunami prawnymi za posred-
nictwem:

e systemu wiadomosci dostepnego po zalogowaniu do konta w Witrynie:
https://pirania.lupposystem.com,
numeru telefonu: 573 932 202,

e adresu e-mail: akademiapirania@gmail.com.

2. Szkota przesyta automatyczne przypomnienia o zajeciach dzien przed plano-
wanym terminem, za posrednictwem systemu wiadomosci w Witrynie, SMS
lub e-mail.

3. Wszelkie wazne informacje dotyczace zaje¢ (np. zmiany grafiku, nieprzewi-
dziane sytuacje organizacyjne) przekazywane s3g niezwtocznie powyzszymi
kanatami.

4. Szkota odpowiada na zapytania wystane przez Kursantéw lub Opiekunéw
prawnych w terminie do 24 godzin roboczych.

5. Szkota co do zasady nie odwotuje i nie zmienia terminu zaje¢ z dnia na dzien.
Wyijatek stanowig sytuacje niezalezne od Szkoty, takie jak awaria obiektu,
o ktérych Kursanci sg informowani niezwtocznie po ich zaistnieniu. W takich
przypadkach zajecia mogg zostac przetozone lub przeniesione na inny obiekt.

6. Zastrzega sie mozliwos$¢ zmiany instruktora prowadzacego dane zajecia -
rowniez w trybie pilnym - po wczes$niejszym uprzedzeniu.

7. W przypadku pytan lub probleméw organizacyjnych, Kursanci i Opiekunowie
moga kontaktowac sie ze Szkotg w godzinach pracy wskazanych na stronie
internetowej lub w Witrynie.

8. Kursant lub Opiekun prawny zobowigzany jest do zapewnienia ak-
tualnosci danych kontaktowych (numeru telefonu i adresu e-ma-
il) przypisanych do konta w W.itrynie. Brak mozliwosci kontak-
tu z Kursantem lub Opiekunem z przyczyn lezagcych po ich stronie
nie zwalnia z odpowiedzialnosci za skutki przekazanych informaciji.
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5.Zasady podczas zaje¢ w Pirania Akademia Ptywakow

1. Przed przystgpieniem do zaje¢ Kursant lub jego Opiekun prawny zobowigza-
ny jest do zapoznania sie i przestrzegania:

e regulaminu obiektu, w ktérym odbywajg sie zajecia,
e regulaminu PIRANIA Akademia Ptywakoéw.

2. Kursant zobowigzany jest do wykonywania polecen treneréw, instrukto-
row oraz ratownikow. W przypadku powtarzajgcego sie niestosowania do
polecen, ktére zagraza bezpieczenstwu lub zaktéca przebieg zajeé, Szkota
zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z zaje¢ po uprzednim poin-
formowaniu Opiekuna prawnego.

3. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego stroju pty-
wackiego, tj.: stroju kgpielowego, recznika, klapkdéw, czepka i okularéw pty-
wackich.

4. Opiekun prawny Kursanta dokonujac zapisu na zajecia oswiadcza, ze nie ist-
nieja przeciwwskazania zdrowotne uniemozliwiajgce dziecku uczestnictwo
w zajeciach. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia informa-
cji o stanie zdrowia dziecka.Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zgta-
szac¢ trenerom, instruktorom wszelkie urazy i niedyspozycje, jakie wystepuja
w trakcie zaje¢ na basenie.

5. Wszelkie urazy, niedyspozycje i zte samopoczucie wystepujace w trakcie za-
je¢ muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone trenerowi lub instruktorowi prowa-
dzacemu.

6. Kursanci nie moga wchodzi¢ na teren hali ptywalni przed rozpoczeciem zaje¢,
ani opuszczac zajec¢ bez wczesniejszego poinformowania trenera lub instruk-
tora.

7. Trenerzy i instruktorzy odpowiadajg za bezpieczenstwo uczestnikow wytacz-
nie podczas trwania zajec. Przed i po zajeciach za dziecko odpowiada Opie-
kun prawny, rowniez w szatniach i na terenie hali basenowe;j.

8. Rodzicom i Opiekunom prawnym zabrania sie wchodzenia na niecke base-
nowgq i ptyte basenu podczas trwania zajeé, z wyjatkiem sytuacji wyraznie
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dozwolonych przez personel obiektu.

6. Odwotania/przypadki losowe

1. W przypadku choroby instruktora lub innych przyczyn niezaleznych od Szko-
ty, zostanie zapewnione zastepstwo z innym instruktorem, z zachowaniem
zaplanowanego terminu zajec.

2. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania zastepstwa, Szkota zastrze-
ga sobie prawo do odwotania zaje¢. W takiej sytuacji zobowigzuje sie do
zapewnienia mozliwosci odrobienia zaje¢ w najblizszym mozliwym terminie,
wskazanym przez Szkote.

3. W przypadku, gdy liczebnos$¢ grupy w trakcie roku szkolnego zmniejszy sie
o co najmniej 50%, Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania tej grupy.
Uczestnikom zostanie zaproponowana mozliwos$¢ dotaczenia do innych do-
stepnych grup, odpowiednich do ich poziomu zaawansowania.

4. Zajecia wypadajace w dni ustawowo wolne od pracy nie beda odrabiane. Za-
jecia przypadajgce w okresie ferii zimowych oraz przerw swigtecznych odby-
waja sie zgodnie z harmonogramem zamieszczonym w Witrynie.

5. W przypadku odwotania zajec¢ z przyczyn obiektywnych (np. awaria urzadzen
basenowych), kurs zostanie przedtuzony o taka sama liczbe jednostek lekcyj-
nych.

7. 0drabianie zajec przez kursantow

1. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Kursant lub jego Opiekun prawny
moze zgtosi¢ nieobecnosc¢ przez system Luppo, najpdzniej do jednej godziny
przed rozpoczeciem zajec.

2. Zgtoszona nieobecnos¢ umozliwia odrobienie zaje¢ w terminie wyznaczo-
nym przez Szkote.

3. Odrabianie zajec jest mozliwe maksymalnie dwa razy
w kazdym semestrze (okres od wrzesnia do konca stycznia oraz
od lutego do czerwca), czyli tacznie cztery razy w roku szkolnym.
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4. Liczba miejsc na zajeciach odrabianych jest ograniczona. Decyduje kolejnos$¢
zgtoszen.

5. Terminy zaje¢ przeznaczonych na odrabianie bedg publikowane z wyprze-
dzeniem nie kréotszym niz 14 dni.

6. Nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ w innych grupach niz te specjalnie wy-
znaczone do tego celu.

7. Brak zgtoszenia nieobecnosci w systemie we wskazanym czasie skutkuje bra-
kiem mozliwosci jej odrobienia.

8. Ponizej przedstawiono w ktérym miejscu mozna zgtosi¢ nieobecnosc w sys-

temie Luppo.
4 ) 4 )
(_
. J \_ J

8. Ptatnosci

1. Optata za zajecia jest stata i zalezy od czestotliwosci uczestnictwa w zaje-
ciach:

e 250 zt miesiecznie - zajecia raz w tygodniu,
e 375 zt miesiecznie - zajecia dwa razy w tygodniu.
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Cena obowigzuje niezaleznie od liczby zaje¢ w danym miesigcu (np. w przy-
padku dni ustawowo wolnych lub nieobecnoéci Kursanta).

2. Dodatkowe koszty wejscia na basen:

e Basen Albatros i Ptywalnia Miejska w Busku-Zdroju - wejscie na basen nie
jest wliczone w cene kursu, rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do zaku-
pu biletu wstepu zgodnie z cennikiem obiektu.

e Patac w Konarach - wejscie na basen jest wliczone w cene kursu.
3. Ptatnosci nalezy dokonywac z goéry, do 10. dnia kazdego miesigca:

przez konto w Witrynie w zaktadce ,Ptatnosci”,
lub przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy:

mBank: 98 1140 2004 0000 3002 8422 4313
Tytutem: imie i nazwisko Kursanta oraz miesigc, za ktéry uiszczana jest
optata.

e |ub za pomoca BLIK
na numer telefonu: +48573932202

4. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez Paynow. W przypadku szyb-
kiej ptatnosci online naliczana jest dodatkowa optata serwisowa w wysokosci
1% wartosci transakgji.

5. Nieobecnos¢ Kursanta na zajeciach nie powoduje obnizenia wysokosci mie-
siecznej optaty.

6. W przypadku braku uiszczenia optaty przez dwa kolejne okresy rozliczenio-
we, Szkota zastrzega sobie prawo skreslenia Kursanta z listy uczestnikdow.
Ponowne uczestnictwo w zajeciach mozliwe jest po uregulowaniu zalegtosci
oraz dostepnosci miejsca w grupie.

7. Zawieszenie uczestnictwa i ptatnosci:

e Kursant lub jego Opiekun prawny ma prawo raz w roku szkolnym zawiesi¢
uczestnictwo w zajeciach na okres jednego miesigca wraz z zawieszeniem
obowigzku uiszczenia optaty za ten okres.
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e Zawieszenie mozliwe jest wytacznie po uprzednim poinformowaniu Szko-
ty w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail), najpézniej do 20.
dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc planowanego zawieszenia.

e W okresie zawieszenia Kursant nie uczestniczy w zajeciach, a jego miejsce
W grupie jest rezerwowane do momentu ponownego rozpoczecia uczest-

nictwa.

9. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania z Witryny oraz oferowanych przez Szkote
ustug droga elektroniczng konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

e dostep do sieci Internet,

e aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge)

e umozliwiajgca obstuge panelu rezerwacji,

e aktywne konto e-mail.

2. Szkota korzysta z zewnetrznego systemu rezerwacji i zarzadzania kontami
Uzytkownikéw udostepnianego przez operatora Luppo System (Luppo Sys-
tem sp. z 0.0.). Rejestracja, logowanie, zgtaszanie nieobecnosci oraz zarza-
dzanie uczestnictwem w zajeciach odbywa sie za posrednictwem systemu
dostepnego pod adresem: https://pirania.lupposystem.com.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny w sposéb zgodny
z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami. Zabronione
jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

4. W przypadku wystgpienia awarii lub probleméw technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu, Szkota dotozy staran, aby jak najszybciej poin-
formowac Uzytkownikdw i umozliwi¢ im ponowny dostep.

5. Dostep do systemu moze zosta¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicz-
nych, np. koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, aktualizacji lub wdra-
zania nowych funkcjonalnosci przez operatora systemu.
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6. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dziataniem systemu wy-
nikajgce z przyczyn niezaleznych od niej, w szczegdlnosci lezagcych po stronie
operatora systemu lub Uzytkownika (np. problemy z przegladarka, dostepem
do Internetu, konfiguracjg urzadzenia).

10. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug

1. Kursy prowadzone przez Szkote odbywajg sie w cyklu rocznym, od dnia 1
wrzesnia do dnia 28 czerwca danego roku szkolnego. Dokonanie zapisu na
zajecia w systemie rejestracyjnym jest rownoznaczne z zawarciem umowy na
uczestnictwo w kursie na caty okres trwania kursu, zgodnie z harmonogra-
mem zaje¢ opublikowanym w Witrynie.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nauki ptywania nastepuje z chwilg za-
pisania Kursanta na zajecia za posrednictwem Witryny oraz zaakceptowania
niniejszego Regulaminu. W przypadku oséb niepetnoletnich akceptacji doko-
nuje ich Opiekun prawny.

3. Umowa zawierana jest pomiedzy Kursantem (lub jego Opiekunem prawnym)
a Pirania Akademia Ptywakéw Magdalena Przetak, Chancza 64B, 26-035 Ra-
kow, NIP: 9591924395, REGON: 524803584 (dalej: ,Szkota”) i okresla wza-
jemne prawa oraz obowigzki stron. W sprawach nieuregulowanych w Regu-
laminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Rezygnacja z udziatu w kursie moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub droga
elektroniczng, poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Szkoty:
akademiapirania@gmail.com.

5. Obiestronyobowigzujemiesieczny okreswypowiedzenia, skutkujgcynakoniec
kolejnego petnego okresu rozliczeniowego (czyli miesigca kalendarzowego).
Przyktad: Jedli rezygnacja zostanie ztozona w potowie lutego, Kursant
uczestniczy w zajeciach do konca marca i ponosi optate za ten okres.

6. Szkota zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego pet-
nego okresu rozliczeniowego, w szczegdlnosci w przypadku:
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e powtarzajacego sie naruszania zasad regulaminu przez Kursanta,
e istotnych zmian organizacyjnych (np. rozwigzania grupy),

e braku optaty za kurs mimo wezwania do zaptaty.

11. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Kursant lub jego Opiekun prawny ma prawo do sktadania reklamacji dotycza-
cych $wiadczonych ustug, w szczegolnosci:

e przebiegu zajed,

e organizacji kursu,

e dziatania systemu rejestracyjnego,
e rozliczen zwigzanych z optatami.

2. Reklamacje mozna sktadac:

pisemnie na adres korespondencyjny Szkoty,
mailowo na adres: akademiapirania@gmail.com,
telefonicznie pod numerem: 573 932 202,
osobiscie w trakcie kontaktu ze Szkota.

3. Szkota rozpatruje reklamacje i zawiadamia Kursanta lub jego Opiekuna o spo-
sobie jej rozpatrzenia nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w takiej samej formie, w ja-
kiej zostata ztozona, chyba ze Uzytkownik wskaze inng preferowang forme
kontaktu (papierows lub elektroniczng).

5. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego, po-
niewaz ustuga ma charakter edukacyjny i nie podlega przepisom dotyczacym
rekojmi lub gwarancji wtasciwym dla sprzedazy towaréw.

12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Witrynie Szkoty i obo-
wigzuje do czasu wprowadzenia jego zmian lub uchylenia.

Pirania Akademia Ptywakéw Magdalena Przetak
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przyczyn, w szczegoélnosci:

e zmian w obowigzujacych przepisach prawa,
koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych lub
technicznych,

e wprowadzenia nowych ustug lub modyfikacji dotychczasowych,

e zmian w cenniku wynikajacych z czynnikdéw ekonomicznych lub niezalez-
nych od Szkoty.

3. O tresci zmian Regulaminu Szkota poinformuje Kursantow lub ich Opieku-
néw prawnych poprzez publikacje nowej wersji w Witrynie oraz przestanie
informacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu wiadomosci
w Witrynie, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg naruszac¢ praw nabytych przez Kursantéw przed
dniem wejscia w zycie tych zmian.

5. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Kursant lub jego Opie-
kun prawny ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym przed datg wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

Pirania Akademia Ptywakéw Magdalena Przetak
Chancza 64B - Rakéw 26-035
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